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Gonlliilerin Orgiitlenmesi - Medya Destegi

Ayfer Aydin
Hemsirelik Fakiiltesi



Gonulluluk

e Bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla,
bir karsilik gbzetmeksizin bilgi, zaman, beceri,
deneyim ve kaynaklarini kendi 6zgur
iradeleriyle bir amac¢ dogrultusunda
kullanmasidir.

Claxton-Oldfield et al. 2007. The Impact of Volunteering in Hospice Palliative Care, American
Journal of Hospice & Palliative Medicine, 24 Number 4, 259-263.

Defining volunteering in hospice and palliative care in Europe: an EAPC White Paper. european
journal of palliative care, 2016; 23(4)



Gonulluluk...

» Gonulluluk kisinin kendi ozgur iradesi ile yapilir
* Finansal kazanc icin caba harcamaz

= Gonulluluk ucretli ¢calisan profesyonellerin yerine
gecemez.

(Goossensen A. et al. Defining volunteering in hospice and palliative care in Europe: an
EAPC White Paper. European Journal of Palliative Care, 2016; 23(4):184-190).



Gonulluler

= Amerika’da yarim milyon hospis gonulltsu
= |ngiltere’de 100.000 den fazla

= Maliyeti 23% oraninda azalttigi belirtiliyor.

National Hospice and Palliative Care Association: National volunteering week.
www.nhpco.org/files/public/communications/ volunteering-Hospice-Facts.pdf

Help the Hospices: Volunteer value: A pilot survey of UK hospices.2016
www.helpthehospices.org.uk/getinvolved/volunteering/


http://www.nhpco.org/files/public/communications/

&\W[/é Gonullu hizmetlerinin temel amaci;
Uy

* Yasami tehdit eden bir hastaligl olan ya da
dlmek Gzere olan hasta ve ailesine destek
olmak

e Olmek Uzere olan hasta ve ailesine yasam
kalitesini arttirmaya yonelik bakim veren
saglk ekibine yardimci olmak

* Hospis ve palyatif bakimda calisan diger
gonulliilere ve ¢alisanlara yardimci olmaktir.



Ekibinin bir parcasi !!!

e Gonulluler, palyatif bakim ekibinin ayrilmaz
bir parcasi

* Evde

* Hastanede

* Bakim evinde
* Hospislerde

Yasam kalitesini gelistirir



Gonullulerin Rolleri

» Duygusal destek

= Sosyal destek

* Yardim desteqi

= Bilgi desteqi

= Manevi/dini destek
* Yas desteqi

(Claxton-Oldfield S. Got Volunteers? The Selection, Training, Roles, and Impact of
Hospice Palliative Care Volunteers in Canada’s Community- Based Volunteer Programs.
Home Health Care Management & Practice. 2015, Vol. 27(1) 36-40).



Duygusal destek

= Hastanin yaninda bulunmak

= Dinlemek: Hasta ve ailesini
= Gecmisteki olaylarla ilgili hatirladigi seyleri dinlemek
= |steklerini, umutlarini ve hayallerini dinleme

= Acilarini, korkularini, endiselerini, ofke, hayal
Kirikliklari ve diger duygularini dinlemek,



Sosyal Destek

» Hastaya mektup, kitap, dergi, gazete vb.
okumak

= Hastanin ilgi ve hobilerini paylasmak

= Hastanin lyi vakit gecirmesini saglamak ( kagit
oyunlari, santrang¢ v.s. oynamak )

= Hasta ile yuruyuse cikmak



Yardim desteqi

Hasta ve aileye mektup yazma, telefon, mail
yazma konularinda yardim etmek

Hastay! hastyaneye, randevularina goturmek
Cay, kahve yapmak

Aile uyelerinin dinlenmesine izin vermek
Hastanin evcil hayvanina bakmak

Hastanin beslenmesi, yataktan kaldiriilmasi gibi
izin verilen bakimlarina destek olmak

Hafif ev iglerine yardimci olmak



Bilgi destegi

» Hasta ve ailesine toplumsal hizmetler
konusunda bilgi vermek

» Hastanin durumundaki degisiklikleri gozlemleme
ve gonullu koordinator ya da gorevliye bildirmek



Manevi destek

= Aille birlikte dua etme

= Kuran/incil .. Okuma

= Aile ile dini ritulelleri yapmak

= Alle ile sohbet etmek



Yas destek hizmetleri

= Aile uyelerine destek olmak
= Telefon etmek, bir yil boyunca ziyaret etmek
» Hatirlama/anma hizmetlerine destek olmak

» Profeyonel destege gerekesinimi olan aile
uylerine yardimci olmak



Diger ;

* Gonullu egitim programina katilmak

* Duzenli gonullt toplantilara katilmak yer
almaktadir.



Calismalar

* Yararl
* Hasta ve aileye destek
e Saglik calisanlari olumlu

(Burbeck et al 2014; Candy et al.2015; Miceli and Mylod 2013; S6derhamn et al. 2017)



V2. Pediatrik Palytaif bakim

Uy

= Gonullu olma daha az

» Cocukla ve genclerle dogrudan calisma
iIstegi daha dusuk

= Duygusal yuku daha fazla oldugu icin

Burbeck et al. Volunteer activity in specialist paediatric palliative care: a national
survey. BMJ Supportive & Palliative Care 2015;5:287-293



Goniillii Orgiitlenmesi

* Rol ve sorumluluklar 1yi belirlenmeli

= Surekliligi olmali

= Egitimler



Gonullu Egitimi

= Palyatif bakim tanimi, amaci

= Ekip calismasi ve ekip uyelerinin rolleri

= Gonullulerin rol ve sorumluluklari

= Manevi destek

» Hastada gorulen fiziksel semptomlar

= Hasta ve ailesi ile iletisim

= Stresle basetme

= Gonulld olma politikalari ve kurallart....

(Stephen Claxton-Oldfield. Got Volunteers? The Selection, Training, Roles, and Impact of

Hospice Palliative Care Volunteers in Canada’'s Community- Based Volunteer Programs.
Home Health Care Management & Practice. 2015, Vol. 27(1) 36-40).



AV, Gondllulerin Yagadigl Sorunlar
Uy

* Rol karmasasi /Esneklik: kimsenin yapmadigi
Isleri yapmak

= Arada kalmak

» Saglik calisanlarin kontrolu

» Saglik calisanlari tarafindan deger gormeme

(Burbeck et al. BMC Palliative Care 2014, 13:3-11)

(Phillips J et al. Role ambiguity, role conflict, or burnout: are these areas of concern for
Australian palliative care volunteers? Pilot study results. Am J Hosp Palliat Med.

2014:31(7):749-755).



AW%,  Gondullulerin yagadigl sorunlar

Uy

= Olumle basetmede yetersizlik
» Hasta ve ailesi ile iletisimde gucluk

» Hasta ile ge¢ karsilasma (hastanin son birkac
gununde/saatinde)

(Claxton-Oldfield S and Claxton-Oldfield J. 2008. Some Common Problems Faced by

Hospice Palliative Care Volunteers. American Journal of Hospice & Palliative Medicine 25
(2);121-126).



AWz, Gonullulugun motivasyonu igin;
Uy

= Onemsenmek

= Ekibin parcasi oldugunu hissetmek
* Rollerinin belirlenmesi

» Fazla yuk vermemek

= Egitimlerin surdurulmesi

Claxton-Oldfield S and Jones R. 2012. Holding on to What You Have Got: Keeping
Hospice Palliative Care Volunteers Volunteering American Journal of Hospice & Palliative
Medicine. 30(5) 467-472.



AWz, Gonullulugun motivasyonu igin;
Uy

= Alle ve hasta geribildirimlerinin
paylasiimasi

= Hasta ile ilgili bilgilerin paylasiimasi !!!

» Hasta oldugunde izin kullanmasini
saglamak

Andersson and Ohlen. Being a hospice volunteer Palliative Medicine 2005; 19: 602-609



Ulkemizde...

= Surekliligi yok....

= Anlik cozumlere yonelik gonullu
hizmetleri mevcut...



= Sosyal medyanin etkisi...

» Palyatif bakim alanindaki farkindaligi
etkiliyor...



Farkindalik yok ...

* Toplumda farkindalik yok

Lynch T. Barriers to the Development of Palliative Care in the Countries of Central and Eastern
Europe and the Commonwealth of Independent States) Pain Symptom Manage 2009,;37:305-
315.



N2 Farkindalik

> |

Uy

Macleod et al. 2012 1011 Farkindalik ylksek

New Zealand 85% rahatlik ve son donem
hastalar icin

Hirai et al. 2011 3984 % 63 hic bir bilgisi yok

Japan

Benini et al. 2011 1897 40% hi¢c duymamis

Italy Sadece 23% bir fikri var.

Australian Government 1201 %38 biliyor

Department of Health % 33 az bilgisi var.

& Ageing 2006

Wallace et al. 2003 668 % 49 bilgisi var.

Scotland



. Medyadan Ogrenme
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Uy

Gazate 20.5
Radyo 14
Internet/Social Media 13
Televizyon 19.5
Hizmet alan hasta yakinlari 5.8

Mcllfatrick et al. BMC Palliative Care 2013, 12:34




Medyanin kullanimi...2014...

= [nternet kullanicisi 2,468,177,398

* Gunluk email sayisi 234,091,504,640
* Google arastirma sayisi 2,498,796, 392

* Blog

= Facebook
= Twitter



Toplumdaki Farkindalik
Engeller

= Olume bakis ve 6lim hakkinda
konusmama

= Bilgi eksikligi
= Kaynak ve ekonomik destek yetersizligi

Mcllfatrick et al. BMC Palliative Care 2013, 12:34-41.



= Medyada olumlu bir bakig
gelistirilmeli...



NI Palyatif bakim ne degildir...
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= Oliimi cabuklastirma degil
= Oliimi geciktirme degil

* Terkedilme degil

= Gozden cikariima degil



Palyatif bakim...

= Konfor ve rahatligin saglanmasi

= Kalan zamanini en iyi sekilde gecirmek
= Agri ve aci cekmemek

= Huzurlu bir sekilde olmek

= Onemsendigini hissetmek

= Sevdikleri ile birlikte olmak



Neler yapilabilir...

How to have a good death: What palliative care
canand can'tdo

= Sosyal medya
» Televizyonlar
» Facebook SEEEETE e
« Ozel giinlerde sempozyumlar
» Saglik calisanlarinin egitimi




Tesekkur




